Importancia de la logistica empresarial.
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Si la Pequefia y Mediana Empresa quiere estar integrada al comercio exterior,
participar del mercado global y utilizar medios de venta electronicos,
necesariamente deberd desarrollar e incorporar habilidad para operar y gestionar la
logistica de sus negocios.

Aunque parezca un término vinculado a la modernidad, la logistica es una actividad
antigua, que tiene sus origenes en el campo militar. En ese ambito, esta
herramienta se desarroll6é para abastecer y avituallar a las tropas con los recursos y
pertrechos necesarios para afrontar las largas jornadas en medio de la guerra.

Con la culminaciéon de la Il Guerra Mundial y el papel determinante jugado por la
logistica quedan preparadas todas las condiciones para que se produzca el salto de
la logistica militar a la empresarial, es lo que antes se conocia como distribucion,
donde ha experimentado su mayor desarrollo.

Si consideramos que la apertura comercial es la base de la estrategia de desarrollo
de muchos paises, debe existir una preocupacion de quienes inciden en las
decisiones del sistema econdmico y politico, para que se generen las condiciones
empresariales y de infraestructura adecuadas.

Actualmente, las principales falencias en logistica, presentes en las empresas, se
encuentran en el cobmo se gestiona, lo que tiene que ver con cémo miran la
empresa los gestores de las mismas. Es preciso cambiar la mirada verticalista hacia
una mirada de proceso.

Sin embargo, esto se solucionara en la medida que las empresas sean capaces de
entender que hoy el éxito tiene mucho que ver con el énfasis que pongamos en la
logistica.

Ya que hay consenso en que la via para alcanzar el desarrollo, es la incursiéon en el
exterior, debemos tener en cuenta que, la actividad exportadora sera exitosa en la
medida que las empresas logren centrar parte de sus ventajas competitivas en
torno a su capacidad de gestién y operacion logistica.

Hoy en dia, la Logistica interviene en casi todas las etapas del ciclo de vida de los
productos, y la Politica Logistica es una gran preocupacion de las grandes
direcciones de la Empresa: Direccion de Compras, Direccion de la Produccion,
Direccion Comercial... La actividad del encargado de logistica esta encaminada a
tomar las buenas decisiones relativas a los medios utilizados en un universo de
exigencias muy complejas, que abarcan las exigencias humanas, fisicas,
geograficas y medioambientales... El encargado de logistica procura simplificar y
mejorar permanentemente los procesos de aprovisionamiento, de producciéon y de
distribucion con el fin de reducir los costes o el plazo de entrega para el cliente.

De una fase anterior a una fase posterior, la Cadena Logistica ha sido en adelante
elevada al rango de un proceso fundamental, estratégico para la empresa. Se ha
convertido en algo tan importante como el otro gran proceso de la empresa
orientado al Cliente, que es el Proceso de Disefio, que permite poner a punto las
ofertas de productos en funcién de las informaciones sobre la demanda del
mercado.

Al mismo tiempo, la Logistica se ha convertido en una rama de industria y de
servicios por entero, que emplea a cerca de 900 000 personas en Francia y 6,5
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millones en la Unién Europea. En efecto, en muchos casos, las etapas del proceso
logistico son externalizadas, confiadas a empresas especializadas en las numerosas
actividades requeridas. La Logistica del 3er milenio esta caracterizada, por lo tanto
por una profesionalizacion mayor y cooperaciones multiples, bajo fuertes exigencias
de tiempo y de calidad, entre muy numerosos actores con competencias variadas
dentro de un entorno cada vez mas complejo. Es asi como los prestatarios
logisticos integradores tienen un crecimiento anual del 10 al 12 % desde hace 5
afos.



